Regulamin Sklepu Internetowego modne-zaluzje.pl

(obowiagzujacy od 6 pazdziernika 2025 r.)

§ 1. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

w

10.

11.

12.

13.

Sprzedawca — Perfecta Home Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Krakowskiej 41g, 50-424 Wroctaw,
NIP: 8971898350, KRS 0000932781, prowadzaca sprzedaz za posrednictwem Sklepu
Internetowego.

Sklep Internetowy lub Sklep — serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
https://modne-zaluzje.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze sktada¢ Zamowienia.

Klient — tgcznie: Konsument, Przedsiebiorca na prawach konsumenta oraz Przedsiebiorca.
Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalnosé gospodarczg lub
zawodowg, dokonujgca zakupu w bezposrednim zwigzku z tg dziatalnoscia.

Towar — produkty oferowane przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym, wytwarzane na
indywidualne zamowienie Klienta (nieprefabrykowane), w szczegdlnosci z uwzglednieniem
wymagan co do wymiardw, koloru lub innych cech istotnych dla Klienta.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru, ktorej integralng czes¢ stanowi niniejszy
Regulamin, zawierana na odlegtos¢ pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamoéwienia,
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

Konto — ustuga elektroniczna; oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym
przez Klienta zbiér zasobéw w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktérym gromadzone
sg dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach.
Formularz Zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy ztozenie
Zamoéwienia. Ztozenie zamowienia jest mozliwe wytgcznie po uprzedniej konfiguracji Towaru
przez Klienta, polegajgcej na okresleniu jego indywidualnych cech (np. wymiaréw, kolorow,
materiatéw), a nastepnie dodaniu tak skonfigurowanego Towaru do Koszyka.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktdrym widoczne sg wybrane i skonfigurowane
przez Klienta Towary do zakupu.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 2. Postanowienia Ogodlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania uméw sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem
Sklepu Internetowego.

Regulamin jest stale dostepny na stronie internetowej Sklepu w sposdb umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

Klient, skladajgc Zamoéwienie, potwierdza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu i
akceptuje jego postanowienia.

W przypadku uméw z Przedsigbiorcami, niniejszy Regulamin wytgcza stosowanie innych
wzorcow umownych (ogélnych warunkéw uméw, regulaminéw) stosowanych przez
Przedsiebiorce.



§ 3. Ustugi Swiadczone Droga Elektroniczng

1.

A

Sprzedawca swiadczy za posrednictwem Sklepu nastepujgce ustugi drogg elektroniczna:

a) prowadzenie Konta Klienta,

b) obstuga Formularza Zaméwienia.

Swiadczenie ustug droga elektroniczng jest nieodptatne.

Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie przez Klienta urzgdzenia z dostepem do
Internetu, przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Safari) oraz aktywnego konta poczty
elektronicznej (e-mail).

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasno$ci
intelektualnej Sprzedawcy oraz oséb trzecich. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym.

Wszelkie tresci zamieszczone w Sklepie Internetowym, w tym zdjecia, opisy i znaki towarowe,
podlegajg ochronie prawnej. Jakiekolwiek ich wykorzystywanie w catosci lub czesci bez
uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy jest zabronione.

§ 4. Zawarcie Umowy Sprzedazy

1.

Zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez ztozenie przez Klienta Zamowienia za pomocg
Formularza Zamoéwienia w Sklepie Internetowym.

W celu ztozenia Zamdwienia Klient okresla indywidualne cechy Towaru poprzez jego konfiguracje
(wymiary, kolor, strona sterowania itp.), a nastepnie dodaje go do Koszyka.

Po skompletowaniu Zaméwienia Klient przechodzi do Formularza Zamoéwienia, gdzie podaje
swoje dane, adres dostawy, wybiera sposob dostawy i metode ptatnosci.

Ztozenie Zamowienia nastepuje w momencie klikniecia przez Klienta przycisku opatrzonego
czytelnym oznaczeniem ,Zamawiam i ptace” lub réwnoznacznym. Ztozenie Zamowienia stanowi
oswiadczenie woli Klienta o zawarciu ze Sprzedawcg Umowy Sprzedazy i pocigga za sobg
obowigzek zaptaty ceny.

Po zlozeniu Zamodwienia Sprzedawca niezwlocznie przesyta na adres e-mail Klienta
potwierdzenie jego otrzymania oraz przyjecia do realizacji. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy. Skierowanie Zamowienia do
etapu produkcji jest uwarunkowane optaceniem catosci ceny przez Klienta i zaksiegowaniem
srodkéw na rachunku Sprzedawcy.

Specyfika Towaru i Wzorniki. Sktadajgc Zaméwienie, Klient oswiadcza, ze zapoznat sie i
akceptuje nastepujgce cechy produktu, ktore nie stanowig jego wady:

a) Wzorniki koloréw i materiatdbw prezentowane w Sklepie (w formie zdje¢) majg charakter
pogladowy. Mogg wystgpi¢ nieznaczne rdznice w odcieniach pomiedzy obrazem na ekranie a
finalnym produktem, wynikajgce z ustawien monitora, partii produkcyjnych, mieszczace sie w
granicach toleranciji producenta.

b) Towary wykonane z materiatdw pochodzenia naturalnego (np. drewno, bambus) moga
wykazywaé¢ naturalne réznice w odcieniu, strukturze czy ustojeniu, wynikajgce z
niepowtarzalnosci samego materiatu.

Odpowiedzialno$s¢ za wymiary. Klient ponosi petng i wylgczng odpowiedzialnos¢ za
prawidtowos¢ podanych wymiaréw oraz innych danych technicznych niezbednych do wykonania
Towaru. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodnos¢ Towaru z umowg (np.
niedopasowanie wymiarowe), jezeli Towar zostat wyprodukowany zgodnie ze specyfikacjg
techniczng dostarczong przez Klienta.

§ 5. Cena i Warunki Ptatnosci

1.

Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i sg wyrazone w
Ztotych polskich.



Cena Towaru obejmuje koszty dostawy zamowienia realizowanego na terenie Polski, ktére sg
ujete w cenie produktu.

Warunkiem rozpoczecia realizacji Zaméwienia (skierowania do produkciji) jest dokonanie przez
Klienta przedptaty w wysokosci 100% wartosci Zamoéwienia brutto.

Klient moze wybrac¢ nastepujgce formy ptatnosci:

a) Pfatnos¢ elektroniczna (np. Autopay, PayU, BLIK, karta ptatnicza),

b) Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro

c¢) Tradycyjny przelew bankowy na rachunek Sprzedawcy,

d) Ptatnos¢ ratalna za posrednictwem zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych (np. Autopay,
Raty), o ile taka opcja jest dostepna dla danego Zamowienia. Warunki przyznania i realizaciji
ptatnosci ratalnej okresla regulamin zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych.

Podmiotem $swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Autopay S.A.
W przypadku ogtoszenia przez Sprzedawce obnizki ceny Towaru, obok ceny promocyjnej
uwidacznia sie rowniez informacje o najnizszej cenie tego Towaru, jaka obowigzywata w okresie
30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

Promocje i Kody Rabatowe

a) Sprzedawca moze organizowa¢ czasowe promocje ha wybrane Towary. Warunki promocji, w
tym czas jej trwania i grupa objetych nig Towardw, sg kazdorazowo okreslane na stronie Sklepu.
b) Sklep moze udostepnia¢ kody rabatowe. Kody rabatowe posiadajg okres wazno$ci i nie
podlegajg zamianie na ekwiwalent pieniezny.

c) Promocje i kody rabatowe nie tgczg sie ze sobg, chyba ze warunki danej promocji stanowig
inaczej. W przypadku aktywacji kodu rabatowego na Towar objety juz inng promocjg, system
automatycznie zastosuje korzys¢, ktéra jest dla Klienta wyzsza.

d) Kody rabatowe nie obnizajg kosztéw dostawy.

§ 6. Dostawa i Czas Realizacji

1.

Dostawa Towarow jest mozliwa na adresy znajdujgce sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Koszty dostawy sg uzaleznione od kraju
docelowego, wagi oraz gabarytéw przesyiki i sg kazdorazowo podawane w trakcie sktadania
Zamowienia.

Termin realizacji Zamoéwienia (czas potrzebny na wyprodukowanie i przygotowanie Towaru do
wysytki) podany w opisie Towaru ma charakter orientacyjny i jest oparty na danych
historycznych. Moze on ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, w
szczegolnosci z powodu opdznien w dostawach komponentow od producentow, zwiekszonej
liczby zamowien w sezonie lub innych probleméw produkcyjnych.

Wydtuzenie czasu realizacji z przyczyn, za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci (w
szczegolnosci z przyczyn lezgcych po stronie dostawcédw/producentow), nie stanowi
nienalezytego wykonania umowy i nie uprawnia Klienta do odstagpienia od Umowy Sprzedazy
ani do dochodzenia roszczen odszkodowawczych.

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia stanu przesyiki podczas jej odbioru. W przypadku
stwierdzenia uszkodzenia opakowania lub samego Towaru, zaleca sie sporzgdzenie protokotu
szkody w obecnosci kuriera oraz niezwtoczne poinformowanie o tym fakcie Sprzedawcy.

§ 7. Czesciowa Niemozliwo$é Swiadczenia Zaméwienia

1.

Podzielnos¢ Zaméwienia i niemozliwo$¢ czesciowa.

a) Strony zgodnie ustalajg, ze w przypadku Zaméwienia obejmujgcego wiecej niz jeden Towar,
kazda pozycja Zamowienia traktowana jest jako odrebny przedmiot sprzedazy mogacy byé
wykorzystywany niezaleznie. W zwigzku z powyzszym, jezeli wykonanie jednej czesci
Zamowienia staje sie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego (np. trwaty brak
komponentu), Umowa w tej czesci wygasa, a w pozostatym zakresie zachowuje moc.



b) Sprzedajacy bezzwitocznie informuje Klienta o niemozliwosci czesciowej, dokonujac
jednoczesnie proporcjonalnego zwrotu uiszczonej ceny za niemozliwg do zrealizowania
czes¢ Zamowienia oraz, w miare mozliwosci, proponuje rozwigzania zastepcze.

c) Klient moze odstgpi¢ od catosci Umowy wytgcznie, jesli wykaze w formie e-mail w terminie 7
dni kalendarzowych od dnia wystania przez Sprzedajgcego informacji, ze czesciowa realizacja
nie ma dla niego znaczenia ze wzgledu na cel Umowy.

d) Brak sprzeciwu Klienta w terminie wskazanym w lit. c) jest rownoznaczny z rezygnacjg z
uprawnienia do odstgpienia od catosci Umowy. W takim przypadku Strony kontynuujg realizacje
Umowy w pozostatym zakresie, zgodnie z zasadg okreslong w lit. a).

§ 8. Reklamacje i Gwarancja

1.

Odpowiedzialnos¢ za zgodnosé Towaru z umowa (rekojmia).

a) Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Towar zgodny z umowg. W przypadku braku
zgodnosci Towaru z umowa, Klientom bedgcym Konsumentami oraz Przedsiebiorcami na
prawach konsumenta przystugujg uprawnienia okreslone w Ustawie o prawach konsumenta.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwadch lat od tej chwili.

b) W przypadku braku zgodnosci Towaru z umowg, Klient moze zgdac¢ jego naprawy lub
wymiany. W okreslonych w ustawie przypadkach, moze rowniez ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy.

c) Zgtoszenie reklamacyjne nalezy sktada¢ drogg elektroniczng na adres e-mail podany na
stronie Sklepu, zatgczajgc opis niezgodnosci oraz dokumentacje zdjeciowa/filmowa.

d) Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania.

e) Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu
rekojmi za wady wobec Klientéw bedacych Przedsiebiorcami zostaje catkowicie wylgczona.
Gwarancja Handlowa.

a) Niezaleznie od uprawnien z tytutu braku zgodnosci Towaru z umowag, nowe produkty mogag by¢
objete dobrowolng gwarancjg Sprzedajgcego lub producenta. Informacje o okresie i warunkach
gwarancji sg dostepne w opisie Towaru.

b) Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z
przepiséw o braku zgodnosci Towaru z umowa.

c) Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci uszkodzen wynikajgcych z nieprawidtowego
montazu dokonanego przez Klienta, niewlasciwego uzytkowania, konserwacji, uszkodzen
mechanicznych oraz naturalnego zuzycia.

Katalog wylgczen gwarancji. Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad;

b) uszkodzen powstatych w nastepstwie niewtasciwego Ilub niezgodnego z instrukcjg
uzytkowania, konserwacji lub czyszczenia Towaru

¢) uszkodzen wynikajgcych z nieprawidtowego montazu dokonanego przez Klienta;
d) zmian lub napraw Towaru dokonanych przez Klienta;

e) uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych (np. pozar, powddz, ekstremalne warunki
atmosferyczne);

f) uszkodzen komponentéow elektrycznych wynikajgcych z wadliwej instalacji elektrycznej w
budynku, przepie¢ lub wytadowan atmosferycznych;



g) uszkodzen powstatych w wyniku dziatania zwierzgt domowych lub oséb trzecich;
h) uszkodzen wynikajgcych z osiadania lub ruchéw budynku;
i) wad wynikajgcych z nieprawidtowych danych technicznych podanych przez Klienta;

j) problemoéw z dziataniem sterowania radiowego spowodowanych przez interferencje sygnatu
generowane przez inne urzgdzenia;

k) elementéw ulegajgcych naturalnemu zuzyciu (materiatéw eksploatacyjnych), takich jak baterie,
bezpieczniki, uszczelki;

[) naturalnych, niewielkich odksztatceh i odbarwien elementéw z materiatbw pochodzenia
naturalnego (np. drewno, bambus);

m) zmian w kolorze materiatow powstatych w wyniku dziatania czynnikdéw atmosferycznych, jesli
producent informuje o takiej mozliwosci;

n) réznic w odcieniu lub strukturze materiatu, jesli produkt jest zgodny z zaakceptowanym przez
Klienta wzornikiem, z uwzglednieniem tolerancji produkcyjnej;

0) subiektywnej oceny gtosnosci pracy mechanizméw, jesli miesdci sie ona w normach
technicznych producenta;

p) produktéw przecenionych jako niepetnowartosciowe, o czym Klient byt poinformowany przed
zakupem w odniesieniu do konkretnych wad stanowigcych podstawe przeceny.

r) reklamacji nie podlega uszkodzona paczka odebrana od kuriera i brak sporzgdzonego
protokotu szkody w obecno$ci kuriera, podczas dostawy.

Ponadto, odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji jest ograniczona wytgcznie do naprawy lub
wymiany wadliwego produktu i nie obejmuje odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody nastepcze
lub posrednie. Catkowita odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego za szkody wyrzgdzone Klientowi jest
ograniczona do wysokosci ceny Towaru, z wytgczeniem przypadkow wyrzgdzenia szkody
umysinie lub przez razgce niedbalstwo.

Ogodlne warunki gwarancji i rekojmi

Rozpatrzenie zgtoszonej reklamacji nastepuje w terminie 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji
zawierajgcej wszelkie niezbedne dane pozwalajgce na jej rozpatrzenie.

W przypadku brakéw formalnych zgtoszonej reklamacji (np. opisu / zdje¢ wad produktu, braku
przedstawienia danych zakupowych w postaci faktury sprzedazy etc.) reklamacja nie zostanie
uznana i zostanie formalnie odrzucona.

W przypadku uznania reklamaciji i koniecznosci naprawy produktu Klient zobowigzany jest do
odestania towaru na koszt Sprzedajgcego, na adres:

Perfecta Home Sp. z 0.0. Modne Zaluzje ul. Krakowska 41g, 50-424 Wroctaw z dopiskiem
Lreklamacja”.

Wysytany kurierem przez Klienta reklamowany produkt musi zosta¢ dobrze zabezpieczony {j.
owiniety folig / papierem i zapakowany w karton, aby nie ulegt dodatkowemu uszkodzeniu
podczas dostawy.



§ 9. Prawo Odstgpienia od Umowy

1.

Konsumentowi, co do zasady, przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé
bez podania przyczyny w terminie 14 dni.

Jednakze, zgodnie z art. 38 pkt 3 Ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta w odniesieniu do umow, w ktérych przedmiotem swiadczenia jest
towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Z uwagi na fakt, ze wszystkie Towary oferowane w Sklepie Internetowym modne-zaluzje.pl sg
produkowane na indywidualne zamowienie Klienta (w szczegolnosci na podany wymiar),
Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy na podstawie ww.
przepisu.

§ 10. Ochrona Danych Osobowych (RODO)

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy. Szczegdtowe
informacje na temat przetwarzania danych osobowych, w tym o prawach Klienta, znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu.

§ 11. Opinie o Produktach

1.

Sprzedawca umozliwia Klientom zamieszczanie opinii o zakupionych Towarach na stronach
produktowych Sklepu.

Sprzedawca doktada staran, aby publikowane opinie pochodzity od Klientow, ktorzy faktycznie
nabyli dany Towar. W tym celu Sprzedawca podejmuje nastepujace dziatania weryfikacyjne:

a) Publikacja opinii jest mozliwa wytagcznie dla zalogowanych Klientéw, ktérzy posiadajg historie
zamowien w Sklepie.

b) Sprzedawca weryfikuje, czy Klient zamieszczajgcy opinie dokonat zakupu opiniowanego
Towaru.

Sprzedawca nie zamieszcza i nie zleca zamieszczania nieprawdziwych opinii lub rekomendacji
oraz nie znieksztatca opinii w celu promowania swoich Towarow.

Licencja na zdjecia. W przypadku =zamieszczenia przez Klienta w opinii zdjecia
przedstawiajgcego zakupiony Towar, Klient udziela Sprzedawcy nieodptatnej, niewytgcznej i
nieograniczonej terytorialnie licencji na wykorzystanie tego zdjecia w celach marketingowych i
informacyjnych Sprzedawcy, w szczegolnosci poprzez jego publikacje na stronie Sklepu, w
mediach spotecznosciowych (np. Facebook, Instagram) oraz w innych materiatach
promocyjnych. Licencja obejmuje prawo do kadrowania i podstawowej obrobki zdjecia bez
naruszania jego oryginalnego przekazu.

§ 12. Postanowienia Zwigzane z Aktem o Ustugach Cyfrowych (DSA)

1.

Punkt Kontaktowy. Sprzedawca wyznacza nastepujgcy pojedynczy punkt kontaktowy do celow
bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejskg, Radg Ustug
Cyfrowych oraz z Klientami: dsa@modne-zaluzje.pl. Komunikacja moze by¢ prowadzona w
jezyku polskim oraz angielskim.

2. Zgtaszanie Tresci Potencjalnie Nielegalnych. Kazda osoba ma mozliwos¢ zgtoszenia

Sprzedawcy obecnosci w Sklepie (w szczegdlnosci w ramach opinii o produktach) tresci, ktére
uwaza za tresci nielegalne. Zgtoszenia mozna dokona¢ za pomocg formularza kontaktowego na



stronie Sklepu lub wysylajac wiadomo$¢ na adres e-mail wskazany w ust. 1. Zgtoszenie powinno
zawiera¢ uzasadnienie oraz, w miare mozliwosci, wskazanie lokalizacji danej tresci.

Moderacja Tresci. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do usuwania lub edytowania opinii i
innych tredci zamieszczanych przez Klientow, ktére sg sprzeczne z niniejszym Regulaminem,
dobrymi obyczajami lub przepisami prawa, w szczegolnosci tresci wulgarnych, wprowadzajgcych
w btad, zawierajgcych linki do zewnetrznych stron, dane osobowe lub stanowigcych czyn
nieuczciwej konkurencji. Decyzja o usunieciu tresci jest podejmowana przez Sprzedawce, a
Klient, ktérego tres¢ dotyczy, moze zostac¢ o tym poinformowany.

§ 13. Bezpieczenstwo Produktéw (GPSR)

1.

Sprzedawca oswiadcza, ze wszystkie Towary oferowane w Sklepie sg zgodne z obowigzujgcymi
wymogami bezpieczenstwa i zostaly legalnie wprowadzone do obrotu na terenie Unii
Europejskie;.

Podmiot Odpowiedzialny. Podmiotem odpowiedzialnym za wprowadzenie produktu do obrotu
jest Sprzedawca, tj. Perfecta Home Sp. z 0.0. W przypadku, gdy producentem Towaru jest inny
podmiot, jego dane sg wskazane w opisie produktu lub na jego etykiecie.

Procedury Reagowania. W przypadku otrzymania przez Sprzedawce informacji od organéw
nadzoru rynku lub bezposrednio od producenta o tym, ze dany produkt moze stwarzac
zagrozenie, Sprzedawca niezwiocznie podejmie dziatania w celu poinformowania Klientéw, ktérzy
nabyli dany Towar, o potencjalnym ryzyku i ewentualnych srodkach zaradczych, takich jak
naprawa, wymiana lub zwrot produktu.

§ 14. Postanowienia Koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh. Szczegodtowe informacje dotyczace mozliwosci
skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentéw, organizaciji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcym adresem internetowym UOKIK:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym

(platforma ODR).

Spory wynikajgce z uméw zawartych z Przedsigbiorcami rozstrzyga¢ bedzie sgd wiasciwy dla
siedziby Sprzedajgcego. W przypadku sporow z Konsumentami, wtasciwos¢ sadu okreslajg
przepisy powszechnie obowigzujgce.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie. Do uméw zawartych
przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w dacie zawarcia
Umowy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 6 pazdziernika 2025 r.


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr
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